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一、项目基本情况
（一）项目基本情况简介。
在3·15期间开展宣传纪念活动；开展月月3·15”宣传活动；开展送法下乡等活动，及“放心消费示范单位”“消费者信得过产品”调查、走访、推荐工作；对服务站工作人员进行法规培训工作；落实调解责任单位和责任人。更好地维护消费者、经营者的合法权益，提高调解成功率、降低诉讼成本.
（二）绩效目标设定及指标完成情况。
年度绩效目标：项目共计支出16万元，主要用于开展送法下乡活动、“放心消费示范单位”创建活动等工作；协调解决涉及相关部门的消费纠纷的衔接处理、研究部署统筹指导消费维权工作；做好消费矛盾纠纷调解工作宣传报道，提升公众维权意识；协调处理消费者与生产者销售者与服务提供者发生的矛盾和纠纷，保障经营秩序。
年度绩效目标完成情况：本年度项目支出9.68万元，主要用于开展送法下乡活动、“放心消费示范单位”创建活动差旅费，开展315消费者权益日宣传活动及月月315宣传费，印制消费维权指导手册等工作。
二、绩效自评工作情况
（一）绩效自评目的。
通过开展项目绩效自评，全面掌握资金的使用情况，项目进度以及实施效率，并及时发现项目执行过程中存在的问题、困难，强化绩效自评结果应用，加强项目管理，减少不合理支出，做到资金合理使用，提高资金使用效率，将绩效自评与绩效预算管理紧密结合起来，将实施也当前党和国家有关政策结合起来，将加大开支与当前我市财政可承受能力结合起来，节约财政成本，合理设置考评指标，使每项财政支出都发挥其最大的社会效益。
（二）项目资金投入情况。
本项目资金年初预算数16万元，其中：财政拨款16万元，其他资金0万元。
本项目资金年度调整金额-0.07万元，其中：财政拨款-0.07万元，其他资金0万元。
本项目资金变动后预算数15.93万元，其中：财政拨款15.93万元，其他资金0万元。
本项目资金全年执行数9.68万元、执行率为60.77%，其中：财政拨款9.68万元，其他资金0万元。
（三）项目资金产出情况。
本年度举办315大型宣传活动一次，并开展月月315宣传活动，印制并发放宣传单8000多份，制作宣传用小红帽与环保袋6000个，开展2次送法下乡活动。
（四）项目资金管理情况。
本年度安排预算9.68万元，开展315宣传活动一次，媒体宣传费用2.08万元，购买宣传用品费用3.9万元，送法下乡差旅费用0.55万元，印刷宣传单等费用1.9万元。

三、项目绩效情况
1.产出指标完成情况
（1）数量指标
1）消法和年主题宣传手册数量(本、册)，目标值5000，完成值9000，分值3，得分3。
2）宣传用展板及条幅数量(张、 条)，目标值40，完成值48，分值3，得分3。
3）媒体宣传公告费次数(次)，目标值1，完成值2，分值3，得分3。
4）购置宣传用环保手袋小红帽数量(个)，目标值4700，完成值6000，分值3，得分3。
5）出差人数(人)，目标值15，完成值10，分值3，得分2。
（2）质量指标
1）印刷合格率(%)，目标值95，完成值100，分值7.5，得分7.5。
2）宣传用品质量合格率(%)，目标值95，完成值100，分值7.5，得分7.5。
（3）时效指标
1）印刷完成时间(月)，目标值12，完成值1，分值5，得分5。
2）宣传及时率(%)，目标值95，完成值100，分值5，得分5。
（4）成本指标
1）印刷费(万元)，目标值2，完成值1.75，分值2.5，得分2.5。
2）宣传用品购置成本(万元)，目标值4，完成值3.9，分值2.5，得分2.5。
3）媒体宣传公告成本(万元)，目标值4，完成值2.08，分值2.5，得分2.5。
4）差旅费(万元)，目标值3，完成值0.55，分值2.5，得分2.5。
2.效益指标完成情况
（5）社会效益指标
1）保障经营秩序，目标值有所保障，完成值有效保障，分值10，得分10。
2）提升公众维权意识，目标值有所提升，完成值有所提升，分值10，得分10。
（6）可持续影响指标
1）持续影响公众维权意识时限，目标值长期，完成值长期，分值10，得分10。
3.满意度指标完成情况
（7）服务对象满意度指标
1）消费者满意度(%)，目标值98，完成值98，分值10，得分10。
4. 自评得分情况
本项目绩效自评得分95.08分，等级为优。
4、 偏离绩效目标的原因和下一步改进措施
    因执行情况与财力原因，加之宣传视频制作时间长，本年度未能及时进行结算，导致部分宣传费用未能及时支付，下年度将合理安排预算支出，尽早完成预算目标。
（一）项目立项、实施存在问题。
（二）资金管理使用存在问题
（三）措施及办法

5、 绩效自评结果拟应用和公开情况
随单位2025年决算公开一同在决算公开平台、政府网站、单位门户网站一起公开。
六、其他需要说明的问题
无
